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ACTA N° 1

FECHA: Bogotd, 11 de febrero de 2026
HORA: 9:00 a.m.

LUGAR: Jardin Infantil FANA
TEMA: Visita de seguimiento Jardin Infantil FANA - Participante N.A.R.L

ASISTENTES: Responsable del Jardin, profesionales estrategia Cero Tolerancia hacia las
violencias contra nifios, nifias y adolescentes, Psicologo de la Localidad y Articuladora Apoyo a
la Supervisién jardines cofinanciados- Componente Familias y Comunidades.

ORDEN DEL DiA:
e Saludo y bienvenida
e Contextualizacion de la situacion
e Verificacion historia social
e Compromisos

DESARROLLO:

Se inicia verificacién de la historia social de la participante N.A.R.L, de 2 afios, identificada con
NUIP 1031862527, participante del Jardin Infantil FANA.

DESCRIPCION DEL CASO:

Mediante correo electrénico recibido el dia 6 de febrero de 2026 por parte del lider de la Estrategia
de Cero Tolerancia a las Violencias, se tuvo conocimiento de una situacién atipica identificada en
el marco de la Estrategia de Blsqueda Activa a través de Llamadas Telefénicas, relacionada con
un posible caso de presunta tenencia irregular de una menor de edad.

De acuerdo con la informacién remitida, el 1 de febrero de 2026, aproximadamente a las 5:48 p.
m., se realizé contacto telefénico con los nimeros registrados para la participante Naomi Alexa
Rodriguez Lépez (R.C. No. 1031862527, fecha de nacimiento: 12/08/2024). El ndmero
3043304775 se encontraba fuera de servicio y, en el nimero 3125335518, respondio el sefior
Antonio, quien se identificé como padre de la nifia.

Al ser consultado sobre la vinculacién de la menor a servicios de educacion inicial, manifesto que
no podia brindar informacién, indicando que la nifia habia sido entregada de manera informal a
un amigo, sin mediacion de ninguna entidad, aproximadamente dos semanas antes de la [lamada.
Sefialé que dicha entrega fue acordada de forma verbal, debido a su situacion personal asociada
al consumo problemético de alcohol, asf como a la situacién de la madre, quien se encontraria en
proceso de rehabilitacién por consumo de sustancias psicoactivas.

Asimismo, informé que desconocia el paradero actual de la nifia y suministrd los datos de la
persona que presuntamente estaria a su cuidado: Wilmer Santiago Flores Pérez, con numero
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telefénico 3138240652. Se le informé que se realizarfa contacto con esta persona con el fin de

ofrecer el servicio de jardin infantil. No obstante, posteriormente no fue posible establecer
comunicacion con el presunto cuidador.

En razén a lo anterior y ante la presunta situacién de tenencia irregular, se activaron los canales
institucionales correspondientes. De manera adicional, se informa que el 5 de febrero de 2026,
el equipo de profesionales de Ciudad Nifiez realizé visita domiciliaria, la cual fue fallida, al no
encontrarse personas en la vivienda al momento de la visita.

Por lo anterior, se programé visita de seguimiento el dia de hoy por parte de las profesionales de
la Estrategia de Cero Tolerancia, con el fin de realizar la verificacién de la historia social de la
participante, identificando lo siguiente:

En relacién con los antecedentes en la historia social, la participante N.A.R.L., identificada con
Registro Civil No. 1031862527, cuenta con formato de formalizacién de cupo con fecha del 22 de
enero de 2025, para el ingreso al nivel "Sala Materna”. Posteriormente, se identificé formato de
novedades del 30 de enero de 2025, mediante el cual la Profesional en Atencién a la Primera
Infancia registré la voluntad de retiro del servicio, indicando que la abuela materna asumiria su
cuidado. En consecuencia, el 11 de febrero de 2025, la Subdireccién Local emitié respuesta de
egreso.

Para el afio 2026, en la historia social se evidencié formato de formalizacién de cupo del 2 de
febrero de 2026, para el ingreso al nivel "Caminadores”. No obstante, en el formato de registro
de novedades se registraron anotaciones a partir del 3 de febrero de 2026, en las cuales la
profesional informé que, mediante comunicacién telefénica con la progenitora, esta manifesté su
intencién de retirar a la nifia del servicio y presentar formalmente la solicitud.

A partir de dicha fecha, la participante no registr6 asistencia al servicio, conforme a la planilla
correspondiente. Sin embargo, el Jardin Infantil no diligencié el formato de novedades para los
dias 4, 5, 9 y 10 de febrero de 2026.

Posteriormente, el 6 de febrero de 2026, se evidencié registro en el formato de novedades en el
cual se indicé que la Lider de Apoyo a la Supervision se comunicd con el progenitor, quien
manifesté que habia entregado a la nifia a otra persona. Asimismo, el 11 de febrero de 2026, se
registré que la Responsable del Servicio establecié comunicacién con la progenitora, solicitando
informacion sobre la inasistencia y la realizacion del trdmite de egreso.

De acuerdo con lo anterior, la profesional Lorena Moreno, de Apoyo a la Supervisién de jardines
cofinanciados, manifesté que se proyectard requerimiento al convenio, debido a que el formato
de novedades no fue diligenciado conforme al seguimiento requerido frente a las inasistencias, y
no se registro la visita domiciliaria realizada el 6 de febrero de 2026 por parte de los profesionales
del jardin, segln acta suscrita por la Responsable del Servicio y la Profesional de Atencidn a la
Primera Infancia. Adicionalmente, se solicité realizar un alcance a las novedades, con el fin de
que estas sean diligenciadas con informacién pertinente, completa y veraz.

En cuanto a la solicitud de egreso, en la historia social reposa formato de solicitud de egreso
voluntario diligenciado por la progenitora, el cual, segun refiere la Responsable del Servicio, fue
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remitido a través de WhatsApp al auxiliar administrativo. Dicho documento fue radicado el S de
febrero de 2026 bajo el nimero E2026009968 ante la Subdireccién Local de Suba.

Teniendo en cuenta que los progenitores no atendieron las citaciones realizadas por el jardin, el
11 de febrero de 2026 se efectud visita domiciliaria por parte de Lina Ibarglien, Profesional de
Atencién a la Primera Infancia, y el psicélogo de la Subdireccidn Local, la cual fue fallida al no
encontrarse personas en el lugar.

Durante el desarrollo de la visita, la profesional Katherin Pinzdn realizé una llamada telefénica al
sefior Wilmer Santiago Flores Pérez, al nimero 3138240652, contacto que el progenitor refirié
como la persona a quien habria “regalado” a la nifia. No obstante, la persona que atendid la
llamada informd que no conoce a dicha persona ni tiene relacién con el caso.

Finalmente, la Responsable del Servicio manifestd que la progenitora informoé, mediante llamada
telefonica, que asistiria al jardin el mismo 11 de febrero de 2026 después de las 2:00 p. m., con
la participante, con el fin de verificar su estado y corroborar la informacion suministrada
previamente por el progenitor al equipo de profesionales de Ciudad Nifiez.

COMPROMISOS

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion

Seguimiento con la progenitora en la unidad | Jardin  Infantil C.| 11 de febrero del 2026
de servicio. FANA
Nota: Si cumple con la cita programada.
Realizar visita domiciliaria, verificando | Jardin Infantil C. | 11 de febrero del 2026
condiciones de habitabilidad, cuidado vy | FANA
posibles factores de riesgo.

Nota: Si cumple con la cita programada.
Sensibilizar a la progenitora respecto a la | Jardin Infantil C. | 11 de febrero del 2026
vinculacion inmediata de nifia a un servicio | FANA
ofreciendo articulacién interinstitucional.
Nota: Si cumple con la cita programada.
Enviar informe de conocimiento a ICBF con | Jardin Infantil C. 12 de febrero del 2026
todo el antecedente del caso desde el | FANA
momento de ingreso de la participante (2025
y 2026)

Nota: caso tal que no se cumpla con la reunién
en la unidad operativa con la progenitora y la
visita sea fallida.

Realizar requerimiento al convenio desde el | Equipo de apoyo a la | 11 de febrero del 2026

equipo de apoyo a la supervision al JIC supervision
Cofinanciados

Realizar informe con la trazabilidad del caso Estrategia Cero | 11 de febrero del 2026
Tolerancia

Realizar alcance a novedades con el fin|Jardin Infantil C.
registrar la informacién completa en relacion | FANA
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con las inasistencias de la participante y las
acciones como visitas y seguimientos por
parte de la unidad operativa

Enviar solicitud al grupo de fortalecimiento con
el fin de fortalecer con el talento humano
respecto al registro de novedades.

Estrategia
Tolerancia

Cero

11 de febrero del 2026

Fortalecimiento al talento humano en la

identificacién y abordaje de situaciones de.

tenencia irregular y otras formas de
vulneracién.

Estrategia
Tolerancia

Cero

Mes de marzo 2026.

Unificar historia social de la participante con la
documentacion correspondiente al 2025 vy al
2026.

Jardin  Infantil
FANA

C.

11 de febrero de 2026.

Anexos: Planilla de asistencia

Elabord: Katherine Pinzon G. / Laura Juliana Torres Aya
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